ZALACZNIK 4

Zasady rozmowy z osoba zglaszajaca krzywdzenie dziecka

1. Pozyskanie wiedzy o akcie przemocy (np. seksualnej) lub jego prawdopodobienstwie czesto

ma miejsce w czasie rozmowy z osobg zglaszajaca. W trakcie rozmowy nalezy:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

traktowa¢ osobg zglaszajaca z empatig 1 bardzo powaznie — nie wolno bagatelizowad
zgloszenia ani okazywa¢ lekcewazenia osobie zglaszajace;j;

zachowa¢ spokdj 1 stara¢ si¢ nie okazywac przerazenia lub silnego wzburzenia
emocjonalnego w reakcji na stowa osoby zglaszajacej;

shucha¢ aktywnie, utrzymujac naturalny kontakt wzrokowy oraz wyrazajac zrozumienie
I wsparcie;

nie okazywac¢ watpliwosci co do wiarygodnosci osoby zglaszajacej lub jej wypowiedzi;
dopytywac tylko w celu uscislenia przekazu oraz zdobycia niezbednych informacji do
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia;

skoncentrowac si¢ na ustaleniu faktow 1 okolicznosci — jesli rozmowa przeprowadzana
jest z osobg pokrzywdzong, nalezy wystucha¢ dziecka, zapamigtac 1 zapisa¢ jego stowa
i ograniczy¢ si¢ do zadawania jedynie koniecznych pytan. Trzeba upewnié sig, czy
sprawa zostala wcze$niej zgloszona do organow panstwowych lub koscielnych. Nalezy
powstrzymac si¢ od wypowiadania wlasnej oceny i interpretacji zdarzenia, nie wyrazajac
opinii na temat domniemanego sprawcy;

zapewnic¢ osobe przekazujgcg informacje, ze zostanie zrobione wszystko, co mozliwe,
aby pomdc osobie skrzywdzonej;

sprawdzi¢, czy bezpieczenstwo osoby skrzywdzonej nie jest zagrozone — jesli tak, trzeba
dziata¢ natychmiast, w tym poinformowaé niekrzywdzacych rodzicow dziecka
i odpowiednie organy panstwowe;

wyjasni¢, ze informacje o krzywdzie musza zosta¢ przekazane innym osobom,
a zwlaszcza niekrzywdzacym rodzicom dziecka, oraz zaznaczy¢, ze w okreslonych
przypadkach wykorzystania seksualnego (zob. art. 240 Kodeksu karnego) istnieje
obowigzek niezwlocznego poinformowania organdw $cigania;

nie wolno sktada¢ zadnych obietnic, ktore nie beda mogly by¢ dotrzymane, szczeg6lnie
w kwestii poufnosci (np.: ,,obiecuje¢ nikomu o tym nie powiedzie¢”);

poinformowac¢, co dalej bedzie si¢ dziatlo ze zgloszeniem (komu zostang przekazane

informacje), i jednoczes$nie zapewni¢ o poufnosci prowadzonych przez Fundacje dzialan



oraz o tym, Ze 0soby niezaangazowane we wsparcie osoby pokrzywdzonej nie maja

dostepu do informacji o krzywdzie;

12) nie wolno ujawniaé¢ szczegdlow rozmowy osobom niezaangazowanym we wsparcie

osoby pokrzywdzonej, a zwlaszcza osobie, ktora zostala wskazana jako sprawca

przemocy.

2. W przypadku gdy osobg zgtaszajaca jest dziecko, nalezy zachowywaé wszystkie powyzsze

zasady, a takze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

nie odwleka¢ rozmowy z dzieckiem, nie przektadac¢ jej na inny termin lub w inne miejsce,
gdyz moze to by¢ jedyna okazja, gdy bedzie ono chciato ujawnic¢ krzywdg;

zapewni¢ dziecku poczucie bezpieczenstwa w trakcie rozmowy, wesprze¢ emocjonalnie
I zapewni¢, ze zostanie mu udzielona pomoc;

zapewni¢ dziecko, ze mu wierzymy i ze dobrze zrobilo, méwigc o tym, co si¢ stalo.
W przypadku gdy sprawca probowat zwigza¢ dziecko tajemnica, nalezy zaznaczy¢, ze
taka tajemnica dziecka nie obowigzuje;

jesli dziecko czuje si¢ winne, podkresli¢, ze nie ponosi ono zadnej winy za doznang
krzywdg;

nalezy unika¢ naciskania na dziecko oraz zadawania pytan zamkni¢tych i sugerujacych
odpowiedz — nalezy ustali¢ z dzieckiem, ze moze powiedzie¢ ,nie wiem”, jezeli nie
bedzie umiato udzieli¢ odpowiedzi na pytanie;

rozmowe zakonczy¢, kiedy dziecko bgdzie spokojne;

natychmiast po przeprowadzeniu rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke z przebiegu rozmowy.
Jesli nie utrudni to empatycznej komunikacji z rozmoéwcg, mozna rozwazy¢ robienie notatek
w trakcie rozmowy. Wazne jest, aby zadba¢ o zachowanie wiernos$ci przekazu osoby
informujacej o zdarzeniu, uwzgledniajac charakterystyczne wyrazenia i stownictwo, a takze
zachowania niewerbalne. W miar¢ mozliwos$ci nalezy notatke przedstawic¢ osobie
zglaszajacej, uwzgledniajac jej ewentualne uwagi, i uzyskac jej podpis. Nie stosuje si¢ tego
zalecenia, gdy osoba zglaszajaca jest dziecko.
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