
ZAŁĄCZNIK 4 

Zasady rozmowy z osobą zgłaszającą krzywdzenie dziecka 

1. Pozyskanie wiedzy o akcie przemocy (np. seksualnej) lub jego prawdopodobieństwie często 

ma miejsce w czasie rozmowy z osobą zgłaszającą. W trakcie rozmowy należy:  

1) traktować osobę zgłaszającą z empatią i bardzo poważnie – nie wolno bagatelizować 

zgłoszenia ani okazywać lekceważenia osobie zgłaszającej; 

2) zachować spokój i starać się nie okazywać przerażenia lub silnego wzburzenia 

emocjonalnego w reakcji na słowa osoby zgłaszającej; 

3) słuchać aktywnie, utrzymując naturalny kontakt wzrokowy oraz wyrażając zrozumienie 

i wsparcie;  

4) nie okazywać wątpliwości co do wiarygodności osoby zgłaszającej lub jej wypowiedzi; 

5) dopytywać tylko w celu uściślenia przekazu oraz zdobycia niezbędnych informacji do 

zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia; 

6) skoncentrować się na ustaleniu faktów i okoliczności – jeśli rozmowa przeprowadzana 

jest z osobą pokrzywdzoną, należy wysłuchać dziecka, zapamiętać i zapisać jego słowa 

i ograniczyć się do zadawania jedynie koniecznych pytań. Trzeba upewnić się, czy 

sprawa została wcześniej zgłoszona do organów państwowych lub kościelnych. Należy 

powstrzymać się od wypowiadania własnej oceny i interpretacji zdarzenia, nie wyrażając 

opinii na temat domniemanego sprawcy; 

7) zapewnić osobę przekazującą informację, że zostanie zrobione wszystko, co możliwe, 

aby pomóc osobie skrzywdzonej; 

8) sprawdzić, czy bezpieczeństwo osoby skrzywdzonej nie jest zagrożone – jeśli tak, trzeba 

działać natychmiast, w tym poinformować niekrzywdzących rodziców dziecka 

i odpowiednie organy państwowe; 

9) wyjaśnić, że informacje o krzywdzie muszą zostać przekazane innym osobom, 

a zwłaszcza niekrzywdzącym rodzicom dziecka, oraz zaznaczyć, że w określonych 

przypadkach wykorzystania seksualnego (zob. art. 240 Kodeksu karnego) istnieje 

obowiązek niezwłocznego poinformowania organów ścigania;  

10) nie wolno składać żadnych obietnic, które nie będą mogły być dotrzymane, szczególnie 

w kwestii poufności (np.: „obiecuję nikomu o tym nie powiedzieć”);  

11) poinformować, co dalej będzie się działo ze zgłoszeniem (komu zostaną przekazane 

informacje), i jednocześnie zapewnić o poufności prowadzonych przez Fundację działań 



oraz o tym, że osoby niezaangażowane we wsparcie osoby pokrzywdzonej nie mają 

dostępu do informacji o krzywdzie;  

12) nie wolno ujawniać szczegółów rozmowy osobom niezaangażowanym we wsparcie 

osoby pokrzywdzonej, a zwłaszcza osobie, która została wskazana jako sprawca 

przemocy.  

2. W przypadku gdy osobą zgłaszającą jest dziecko, należy zachowywać wszystkie powyższe 

zasady, a także:  

1) nie odwlekać rozmowy z dzieckiem, nie przekładać jej na inny termin lub w inne miejsce, 

gdyż może to być jedyna okazja, gdy będzie ono chciało ujawnić krzywdę;  

2) zapewnić dziecku poczucie bezpieczeństwa w trakcie rozmowy, wesprzeć emocjonalnie 

i zapewnić, że zostanie mu udzielona pomoc;  

3) zapewnić dziecko, że mu wierzymy i że dobrze zrobiło, mówiąc o tym, co się stało. 

W przypadku gdy sprawca próbował związać dziecko tajemnicą, należy zaznaczyć, że 

taka tajemnica dziecka nie obowiązuje;  

4) jeśli dziecko czuje się winne, podkreślić, że nie ponosi ono żadnej winy za doznaną 

krzywdę; 

5) należy unikać naciskania na dziecko oraz zadawania pytań zamkniętych i sugerujących 

odpowiedź – należy ustalić z dzieckiem, że może powiedzieć „nie wiem”, jeżeli nie 

będzie umiało udzielić odpowiedzi na pytanie;  

6) rozmowę zakończyć, kiedy dziecko będzie spokojne; 

natychmiast po przeprowadzeniu rozmowy należy sporządzić notatkę z przebiegu rozmowy. 

Jeśli nie utrudni to empatycznej komunikacji z rozmówcą, można rozważyć robienie notatek 

w trakcie rozmowy. Ważne jest, aby zadbać o zachowanie wierności przekazu osoby 

informującej o zdarzeniu, uwzględniając charakterystyczne wyrażenia i słownictwo, a także 

zachowania niewerbalne. W miarę możliwości należy notatkę przedstawić osobie 

zgłaszającej, uwzględniając jej ewentualne uwagi, i uzyskać jej podpis. Nie stosuje się tego 

zalecenia, gdy osobą zgłaszającą jest dziecko. 
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